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Introduction

Ce sont les cartes dont il est équipé qui font la valeur d’un appareil de navigation. Cet exposé 
aborde le développement et le fonctionnement des cartes numériques et la manière dont TomTom 
révolutionne la cartographie de navigation.

La cartographie numérique : un peu d’histoire  

De nos jours, la plupart d’entre nous connaissent l’exploration de cartes en ligne ou leur utilisation 
dans un appareil de navigation. Mais tandis que beaucoup estiment que la technologie des cartes 
numériques est relativement récente, elle a en fait connu ses débuts commerciaux il y a plus de 
20 ans, d’abord avec TeleAtlas, puis avec d’autres fournisseurs. Les distributeurs de cartes ont 
commencé par développer des cartes vectorielles (voir « Les deux types de cartes numériques » ci-
dessous) pour l’industrie automobile. Depuis, d’autres sociétés ont vu le jour, mais TeleAtlas reste le 
principal fournisseur de cartes navigables au niveau mondial.



Les deux types de cartes numériques

La carte matricielle : Il s’agit 
simplement d’une image numérique 
de la carte papier équivalente. Elle ne 
contient aucune « intelligence », n’est 
pas « navigable » et peut uniquement 
être imprimée ou affichée comme 
une carte papier.

La carte vectorielle  
(ou navigable) :   
une base de données structurée 
incluant toutes sortes de données 
comme la géométrie routière (la 
forme physique des routes) ;les 
attributs des routes (nom de rue, 
sens de la circulation, les restrictions 
pour tourner, etc.); les noms de ville 
; les points d’intérêt (PI) ; les codes 
postaux, les numéros de rue, etc.

Les appareils de navigation 
TomTom utilisent des cartes 
vectorielles, auxquelles une 
carte matricielle est super-
posée à certains niveaux de 
zoom, afin d’améliorer l’aspect 
visuel de la carte



Création d’une carte numérique

La création de cartes vectorielles est un processus long et complexe qui combine le traitement de 
cartes sur ordinateur et la couverture sur le terrain :

1. 	La carte papier ou matricielle est d’abord numérisée par une équipe de traitement de données. 
Ceci implique le « traçage » de toutes les routes 

2. 	Tous les points sur la carte sont ensuite codifiés géographiquement (convertis en longitude et 
latitude, par exemple) 

3. 	Puis, la base de données est enrichie d’« attributs » en y ajoutant les détails de chaque route : le 
nom de rue, le sens de la circulation, etc. 

     Davantage d’attributs sont ajoutés à partir de recherches informatiques dans les données 
gouvernementales et autres 

4. 	Pour finir, les routes sont arpentées. Ceci implique que quelqu’un parcourt effectivement chaque 
route et enregistre, habituellement à l’aide d’un GPS différentiel qui détermine les positions à 
50 centimètres près et d’une caméra vidéo, les restrictions routières, le sens de la circulation, la 
signalisation, les limitations de vitesse, les sorties, etc.



Maintenance des cartes et versions 
de carte

On estime que 10 à 15 % du réseau routier 
et 20 % des PI changent chaque année. Il est 
également inévitable que la création d’une 
carte numérique souffre de quelques erreurs 
humaines ou d’une certaine subjectivité. Tout 
ceci implique que les cartes doivent faire l’objet 
d’une maintenance constante afin que le niveau 
d’erreurs cartographiques soit le plus faible 
possible.

TeleAtlas dispose d’importantes équipes 
d’arpentage qui surveillent constamment 
les nouvelles routes, les routes modifiées, 
l’emplacement et l’exactitude des PI, les erreurs 
cartographiques, etc. Chaque modification ou 
détermination de position est ensuite vérifiée 
avant d’être intégrée dans la prochaine édition de 
carte.

TomTom utilise principalement les cartes de 
TeleAtlas à partir desquelles il compile la version 
distributeur (en les compressant, par exemple, 
dans un format propre, spécifique à TomTom) 
dont les erreurs sont contrôlées par l’équipe 
d’assurance-qualité interne de TomTom. En 
raison de ce processus complexe et fastidieux, 
il peut s’écouler plusieurs mois avant qu’une 
nouvelle version distributeur de la carte soit prête 
et soit conforme à une utilisation dans un produit 
TomTom.



Des appareils de navigation 
évolutifs

TomTom publie quatre nouvelles versions de 
cartes par an pour ses clients et, en utilisant 
uniquement les dernières cartes disponibles 
auprès des fournisseurs de cartes, TomTom 
garantit à ses clients que le produit qu’ils 
viennent d’acheter dispose systématiquement 
de la version de carte la plus récente. Mais 
comme 10 à 15 % du réseau routier et des PI (à 
un taux plus élevé) changent chaque année, ces 
cartes deviennent progressivement obsolètes. 
Ce problème est résolu puisque tous les produits 
TomTom sont évolutifs. Ceci implique que leurs 
cartes peuvent être remplacées par des versions 
plus récentes ou complétées par des cartes 
régionales supplémentaires. 

Garantie d’actualisation de carte

En raison de la fréquence élevée des nouvelles 
versions de cartes, il se peut qu’une nouvelle 
carte soit commercialisée entre la fabrication du 
TomTom et la date à laquelle il est vendu dans 
le commerce. C’est pourquoi TomTom offre une 
garantie d’actualisation de carte qui permet à un 
utilisateur de vérifier si une version de carte plus 
récente est disponible. Si une carte plus récente 
est disponible, l’utilisateur peut la télécharger 
une fois gratuitement via TomTom HOME.

Cartes téléchargeables

Les clients peuvent accéder aux nouvelles 
versions de cartes par le biais de la boutique de 
cartes en ligne de TomTom. Lorsqu’ils achètent 
une nouvelle carte en ligne (qu’il s’agisse d’une 
nouvelle version d’une carte existante ou d’une 
carte pour une région différente), la carte est 
automatiquement téléchargée sur leur appareil 
TomTom via TomTom HOME, un logiciel de 
synchronisation de contenu exclusif, compatible 
avec la plupart des PC et Mac actuels.

Comment TomTom assure la pérennité 
de ses appareils  



Corrections de carte 
et Map Share™

La révolution cartographique

Le problème  

Le problème fondamental des inexactitudes et des erreurs inévitables dans toutes les cartes 
numériques est dans une certaine mesure résolu par l’édition régulière de nouvelles versions de 
cartes et leur compatibilité avec les produits.

Cependant, les processus de création et de distribution de cartes limitent les éditions de cartes 
à quatre par an pour l’Europe et l’Amérique du Nord, voire moins pour les autres pays. Le 
consommateur doit donc composer avec certaines erreurs entre deux éditions de cartes. Il est, 
en outre, impossible de garantir que la prochaine édition de carte aura corrigé une erreur locale 
particulière, importante pour le consommateur en question et qui peut potentiellement entraîner une 
frustration et une réticence à investir dans d’autres éditions de cartes.

TomTom Map Share™

Une solution révolutionnaire  
TomTom a résolu ce problème majeur en 
introduisant Map Share™, une technologie 
exclusive et brevetée de TomTom. Map Share™ 
révolutionne la cartographie numérique de deux 
façons :
•	 Pour commencer, un mécanisme permet 

à l’utilisateur d’un appareil de navigation 
TomTom de corriger instantanément sa 
carte sur son propre appareil : plutôt que 
de modifier la base de données principale, 
un calque de correction de carte unique est 
stocké localement sur l’appareil de navigation.

•	 D’autres erreurs et commentaires peuvent 
faire l’objet de rapports, transmis directement 
depuis l’appareil. Ces rapports n’ont pas 
d’effet immédiat sur la carte de l’utilisateur.

•	 Mais la véritable innovation réside dans le 
fait que ces corrections de carte peuvent 
ensuite être partagées avec tous les autres 
utilisateurs TomTom en connectant tout 
simplement l’appareil à TomTom HOME via 
un PC ou un Mac. Ce processus est bien sûr 
réciproque, ce qui signifie que l’utilisateur 
peut simultanément transmettre ses 
changements et télécharger les corrections 
soumises par les autres utilisateurs (au 
moment de la rédaction de ce document, 
quelque 10 millions de personnes dans le 
monde entier). 

Ces corrections diminueront à leur tour le taux 
d’erreurs cartographiques et amélioreront ainsi la 
précision et la fiabilité des cartes.



It is not just the technology in Map Share™ that is ground-breaking. What that technology facilitates 
is in many ways a turning point in the history of the satellite navigation industry. The moment when 
a company – TomTom – first harnessed the local knowledge of its millions of users and applied 
it on a global scale, to the benefit of those same users. In many ways, Map Share™ heralds the 
democratization of map-making.

Niveaux de confiance  

Afin d’éviter que des corrections de cartes erronées ou 
malveillantes soient partagées par tous les utilisateurs, 
TomTom dispose d’une équipe d’édition qui vérifie chaque 
correction de carte transmise à des fins de partage et qui ne 
traite que les corrections signalées de manière cohérente 
par un nombre de personnes défini. Ils utilisent ensuite des 
outils internes spéciaux qui sont en mesure de déterminer 
la position exacte de la correction et de la comparer à des 
photographies aériennes, des sites Internet cartographiques 
gouvernementaux et autres, et de tracer les données 
emmagasinées.

Les utilisateurs individuels sélectionnent ensuite le niveau 
de confiance des corrections qu’ils souhaitent recevoir. Le 
niveau de confiance le plus courant consiste à télécharger 
et appliquer uniquement les modifications « vérifiées par 
TomTom ». 

Limitation à 12 mois de Map Share

Au fil du temps, le nombre et la fréquence des corrections transmises à Map Share™  augmentent 
considérablement. Particulièrement lors des nouvelles éditions de carte qui entraînent une multitude 
de nouvelles modifications. Le travail que nécessite la validation de toutes ces corrections deviendrait 
si complexe sur le plan technique, que TomTom ne serait plus en mesure d’offrir ce service 
gratuitement. C’est pourquoi la mise à jour des erreurs cartographiques par TomTom s’appliquera 
uniquement aux éditions qui datent de moins d’un an. Les modifications personnelles des utilisateurs 
restent quant à elles indéfiniment valables, et à l’achat d’une nouvelle carte, ils peuvent à nouveau 
accéder à Map Share™  pour une nouvelle période de 12 mois. 



Sommaire
Ce sont les cartes dont il est équipé qui font la valeur d’un appareil de navigation. Les appareils de 
navigation TomTom incluent les meilleures cartes actuellement disponibles, où que ce soit. 

Ceci est dû à :

•	 Des éditions de cartes régulières qui garantissent que les TomTom sont préchargés avec les cartes 
les plus actuelles 

•	 Une garantie d’actualisation de carte gratuite pendant 30 jours 

•	 Map Share™, la technologie exclusive et révolutionnaire de TomTom 


