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Le damos la bienvenida al TomTom GO PREMIUM, su compañero de conducción definitivo.  

Sabemos que probablemente tenga mejores cosas que hacer que leer manuales, así que los 
siguientes enlaces rápidos le permitirán acceder a algunos de los puntos más importantes:  

Á Su TomTom GO PREMIUM 

Á Instalación en su coche 

Á Conexión de un smartphone 

Á Conexión a una red Wi-Fi 

Á Elementos de la pantalla  

Aquí tiene una guía con las funciones que puede utilizar según el punto del viaje en el que se 
encuentre:  

Antes del viaje  Durante el viaje  Después del viaje  

TomTom MyDrive 
 

Mapas TomTom Navegación de última milla  

TomTom Road Trips 
 

Alertas de tráfico  Rutas registradas 

Actualizaciones 
mediante Wi -Fi® 

 

Avisos de radares de 
tráfico  

Estadísticas de viaje 

Encontrar mi coche 
 

Llamadas manos libres IFTTT 

IFTTT 
 

Control por voz 
(Speak&Go) 

 

 
 

Mensajes de 
smartphone 

 

Le damos la bienvenida a la navegación 
con TomTom  
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Software de 
reconocimiento de voz 
Siri y servicio Google 
Now 

 

 
 

Envío de la posición y 
la hora estimada de 
llegada 

 

 
 

IFTTT  

¡Esperemos que disfrute en su próxima aventura con ayuda de su nuevo TomTom GO PREMIUM! 

Sugerencia: También podrá encontrar las preguntas más frecuentes en tomtom.com/support . 
Seleccione el modelo de su producto de la lista o introduzca un término de búsqueda.  

http://www.tomtom.com/support
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Su TomTom GO PREMIUM 

Aquí encontrará algunas de las funciones de su TomTom GO PREMIUM y TomTom GO PREMIUM X, así 
como accesos directos a más información.  

Navegación de última milla y Encontrar mi coche  

Si aparca el coche a poca distancia de su destino final, ahora recibirá instrucciones de navegación 
en la app TomTom MyDrive para que pueda llegar andando al destino. Asimismo, en el camin o de 
regreso, recibirá instrucciones de navegación para que encuentre el coche. Más información: 
Navegación de última milla  y Encontrar mi coche 

IFTTT 

TomTom se ha unido con IFTTT, una plataforma gratuita que le permite sacar más provecho a sus 
apps y dispositivos. Más de 600 servicios funcionan con IFTTT. IFTTT se pronuncia como "GIFT" sin la 
"G" y existe una app con el mismo nombre. Más información: Acerca de IFTTT 

Envío de la posición y la hora estimada de llegada  

Si llega tarde o, por ejemplo, se encuentra en medio de un atasco, ¿no sería útil poder informar a su 
familia y amigos sobre ello? El envío de la posición y la hora estimada de llegada le permite hacerlo.  

Nota:  Las funciones de envío de la posición y la hora estimada de llegada solo están disponibles 

en smartphones Android.    

Más información: Envío de la posición y la hora estimada de llegada  

Rutas registradas  

¿Alguna vez se ha arrepentido de no haber planeado o registrado una ruta tras conducir durante un 
día por zonas y paisajes pintorescos? Rutas registradas almacena sus viajes más recientes en 
segundo plano, de forma que puede guardarlos en el navegador y, si lo desea, compartirlos  con el 
resto del mundo. Más información: Rutas registradas 

Estadísticas de viaje  

Compruebe información sobre viajes actuales y anteriores, como la distancia que ha recorrido, el 
tiempo que lleva conduciendo e incluso a qué velo cidad. También puede ver el tiempo que se ha 
ahorrado al aceptar las rutas más rápidas ofrecidas.  Más información: Ver las estadísticas del viaje  

Actualizaciones mediante Wi -Fi 

Obtenga los mapas de TomTom y el software más recientes para su TomTom GO PREMIUM con la 
conexión Wi-Fi integrada. Sin necesidad de ordenador. Más información: Acerca de actualizaciones y 
nuevos elementos 

Servicios TomTom a través de smartphone  

Activa los servicios LIVE, como por ejemplo el tráfico, conectando tu smartphone a través de la app 
TomTom MyDrive. Obtenga información: Acerca de los servicios TomTom 

Características  
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Control por voz  

Controle su TomTom GO PREMIUM con la voz. Diga "Hola TomTom" mientras esté en el mapa o la 
vista de orien tación para activar el control por voz y ver los comandos disponibles. Más información: 
Control por voz (Speak & Go) 

Llamadas manos libres  

Puede realizar y recibir llamadas de alta calidad en el coche. Basta con conectar el teléfono al 
navegador. Obtenga más información: información sobre las llamadas manos libres 

Compatibilidad con Siri y Google Now  

Active y use comandos de voz con Siri y Google Now con solo tocar un botón en TomTom GO 
PREMIUM y usando el micrófono integrado. Acceda a todas las funciones de su asistente personal con 
el teléfono guardado de forma segura en el bolso o el bolsillo. Más i nformación: Uso de comandos de 
voz con Siri y Google Now 

TomTom Road Trips  

Descubra las mejores rutas del mundo, personalícelas fácilmente y relájese mientras recibe 
indicaciones durante la conducción. Más información: Colección  Road Trips - Envío de una ruta a su 
dispositivo 

TomTom MyDrive  

Planifique su viaje antes de lanzarse a la carretera. Añada destinos desde su smartphone sobre la 
marcha o planifique sus rutas con antelación, car gue sus propios PDI en TomTom MyDrive y 
sincronícelo todo en su navegador. Más información: TomTom MyDrive 

Acceso rápido a la configuración  

Ahora puede ver el estado de la configuración más rápidamente. Toque la barra de menú en la 
parte superior del menú principal. Verá la información del estado de los servicios de Traffic, 
TomTom MyDrive, la tecnología inalámbrica Bluetooth®  y Wi-Fi®. Más información: Acceso rápido a 
la configuración  
 

Talleres en vídeo  

Puede encontrar muchos vídeos en nuestro canal de YouTube que le permitirán obtener más 
información sobre su nuevo TomTom GO PREMIUM y otros productos de TomTom. Visite 
www.youtube.com/user/TomTomOfficial/videos  para obtener más información.  

Sugerencia: Busque vídeos en su idioma en el canal de YouTube de TomTom. 

Aquí puede encontrar enlaces a algunos vídeos que podrían resultarle interesantes:  

TomTom GO - lista reproducción de vídeos en inglés  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSoQAVympWk79NpmQgjFgigup -UgowFxE 

Uso de TomTom MyDrive  

Inglés Reino Unido: 
 

https://www .youtube.com/watch?v=PIs5tGFhQIA 

Francés (Francia): 
 

https://www.youtube.com/watch?v=lYpPDxxXSwk  

Español (España): 
 

https://www.youtube.com/watch?v=HkZqdD5MkHI  

Alemán: 
 

https://www.youtube.com/watch?v=Skg6PWMbRxI  

Italiana:  
 

https://www.youtube.com/watch?v=AybGRzpgu1s  

https://www.youtube.com/user/TomTomOfficial/videos
https://www.youtube.com/playlist?list=PLSoQAVympWk79NpmQgjFgigup-UgowFxE
https://www.youtube.com/watch?v=PIs5tGFhQIA
https://www.youtube.com/watch?v=lYpPDxxXSwk
https://www.youtube.com/watch?v=HkZqdD5MkHI
https://www.youtube.com/watch?v=Skg6PWMbRxI
https://www.youtube.com/watch?v=AybGRzpgu1s
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Productos TomTom Sports  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSoQAVympWk4DPx3_yMxwHP7cqa17iW6H 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSoQAVympWk4DPx3_yMxwHP7cqa17iW6H
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Instalación en  su coche 

Utilice el soporte que se le ha proporcionado para instalar el TomTom GO PREMIUM en su vehículo. 
Lea las instrucciones acerca de la posición del navegador antes de instalar su TomTom GO PREMIUM. 

Para instalar el TomTom GO PREMIUM, siga estos pasos: 

1. Conecte el cable USB suministrado al soporte. Si el soporte está integrado en el TomTom GO 
PREMIUM, conecte el cable USB al navegador. 

Nota: Utilice ÚNICAMENTE el cable USB que incluye su TomTom GO PREMIUM. Es posible que 
otr os cables USB no funcionen.  

2. Conecte el cable USB al cargador USB para coche y, a continuación, conecte el cargador a la 
fuente de alimentación del salpicadero.  

3. Seleccione una superficie completamente lisa del parabrisas o la ventanilla lateral en la que 
instalar el TomTom GO PREMIUM. 

Sugerencia: Si el soporte está integrado en su TomTom GO PREMIUM, puede cambiar fácil-
mente la rotación de su navegador. Pulse el botón de la parte posterior del navegador para 
liberar el soporte y, a continuación, deslice el s oporte hasta sacarlo. Vuelva a insertarlo al otro 

lado del dispositivo.  

4. Asegúrese de que tanto la ventosa del soporte como el parabrisas están limpios y secos.  

5. Presione con firmeza la ventosa del soporte contra el parabrisas.  

6. Gire el agarre de goma situado cerca de la base del soporte hacia la derecha hasta que note que 
ha encajado en su lugar.  

7. Si el soporte no está integrado en el TomTom GO PREMIUM, coloque su TomTom GO PREMIUM en 
el soporte y asegúrese de que encaja en su lugar. 

Hay discos adhesivos para el salpicadero disponibles como parte de una gama de accesorios para su 
TomTom GO PREMIUM. Para obtener más información, diríjase a tomtom.com/accessories . 
 

Posición del TomTom GO PREMIUM 

Considere detenidamente dónde va a instalar su TomTom GO PREMIUM. El TomTom GO PREMIUM no 
debería bloquear ni interferir con:  

Á Su visión de la carretera.  

Á Los controles de su vehículo. 

Á Los espejos retrovisores. 

Á Los airbags. 

Debería poder llegar al TomTom GO PREMIUM con facilidad sin tener que inclinarse ni estirarse. En 
un coche, puede fijar el TomTom GO PREMIUM al parabrisas o a la ventanilla lateral o puede utilizar 
un disco adhesivo para fijar el soporte al salpicadero.  
 

Continuar  

http://www.tomtom.com/accessories
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Encendido y apagado  

Encender el navegador  

Mantenga pulsado el botón de encendido/apagado hasta que se inicie el navegador. Si estaba 
apagado, obtendrá la vista de mapa. Si estaba en modo de suspensión, verá la última pantalla que 
estaba consultando.  

Establecer el modo de suspensión en el navegador  

Para establecer el modo de suspensión en el navegador, pulse brevemente el botón de encend i-
do/apagado.  

También puede pulsar el botón de encendido/apagado durante más de dos segundos hasta que 
aparezcan los botones de suspensión y de apagado. Seleccione Suspender para establecer el modo 
de suspensión en el navegador. 

Sugerencia: Para establecer el modo de suspensión en el navegador cuando se haya desenchu-
fado el cable USB o siempre que se retire del soporte, vaya a Ajustes de la batería, en el menú de 

configuración. 

Apagar el navegador  

Para apagar el navegador, puede hacerlo de una de las siguientes maneras: 

Á Mantenga pulsado el botón de encendido/apagado durante más de dos segundos hasta que 
aparezcan los botones de suspensión y de apagado. Seleccione Apagar para apagar el 
navegador. Seleccione el botón para volver si no desea apagar el navegador.  

Á Mantenga pulsado el botón de encendido/apagado durante más de cinco segundos hasta que el 
navegador se apague. 

 

Aviso sobre seguridad  

Algunos navegadores contienen un módulo GSM/GPRS que puede interferir con dispositivos 
eléctricos como, por ejemplo, marcapasos cardíacos, audífonos y equipos de aviación.  

La interferencia con estos dispositivos puede poner en peligro la salud o la vida del usuario o de 
otras personas. 

Si el dispositivo incluye un módulo GSM/GPRS, no lo utilice cerca de unidades eléctricas sin 
protección o en áreas donde el uso de teléfonos móviles esté prohibido, como hospitales y aviones.  
 

Configuración  

Nota: El idioma que elija se utilizará para todo el tex to de la pantalla. Siempre puede cambiar el 
idioma más tarde en Idioma y unidades, en el menú Ajustes .  

Al encender por primera vez el TomTom GO PREMIUM, debe responder algunas preguntas para 
configurarlo. Responda las preguntas tocando la pantalla.  
 

Recepción GPS 

Cuando inicie por primera vez el TomTom GO PREMIUM, puede que este necesite unos minutos para 
determinar su posición. En el futuro, encontrará su posición con mayor rapidez.  

Con el fin de garantizar una buena recepción por satélite, utilice su TomTom GO PREMIUM en 
exteriores y sosténgalo verticalmente. A veces, los objetos grandes, como edificios altos, pueden 
interferir en la recepción.  
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Importante:  QuickGPSfix contiene información sobre posiciones de satélites que ayuda al TomTom 
GO PREMIUM a encontrar su posición con más rapidez. La información de QuickGPSfix se descarga 
siempre que el navegador esté conectado a internet mediante cualquier método (Wi -Fi, GPRS, 

smartphone o USB). 
 

Envío de información a TomTom  

Cuando navega por primera vez o restablece el TomTom GO PREMIUM, TomTom GO PREMIUMle pide 
permiso para recopilar determinada información sobre el uso del navegador. La información se 
almacena en el TomTom GO PREMIUM hasta que la recuperamos. Se utilizará de forma anónima para 
mejorar nuestros productos y servicios. Si usa nuestros servicios, utilizaremos la información acerca 
de su posición para proporcionarle los servicios.  

En cualquier momento, puede cambiar de opinión sobre si desea enviarnos esta información; par a 
ello, haga lo siguiente:  

1. En el menú principal, seleccione el botón Configuración .  

2. Seleccione Sistema.  

3. Seleccione Su información y privacidad  

4. Seleccione el botón para activar o desactivar el envío y la recepción de información.  

Nota: Si elige no enviarnos la información acerca de su posición, ya no recibirá nuestros servicios. 
Esto se debe a que los servicios tienen que enviar la posición del navegador a TomTom para 
recibir la información de tráfico relacionada con su ubicación. La fecha de finalización de  la 

suscripción no se modificará, aunque no nos envíe esta información.  

Si desea obtener información más reciente y detallada, visite tomtom.com/privacy . 
 

Ranura para tarjeta de memoria  

Algunos navegadores TomTom disponen de una ranura para tarjetas de memoria situada en el 
lateral o en la parte inferior del mismo.  

Antes de utilizar la ranura para tarjeta de memoria, seleccione Actualizaciones y nuevos 
elementos  en el menú Ajustes para asegurarse de que el navegador tiene instalada la versión más 
reciente del software.  

Cuando TomTom GO PREMIUM está actualizado, puede utilizar una tarjeta de memoria como 
espacio de almacenamiento adicional para guardar mapas o almacenar rutas y recorridos en el 
navegador. 

Importante : Las rutas y los recurridos no se pueden almacenar en la misma tarjeta de memoria 
como mapas, porque se utiliza un formato de tarjeta de memoria diferente.  
 

El navegador no se inicia  

En algunos casos, es posible que el navegador TomTom GO PREMIUM no se inicie correctamente o 
que no responda a los toques en la pantalla.  

En primer lugar, compruebe que la batería esté cargada. Para cargar la batería, conecte el 
navegador TomTom GO PREMIUM al cargador de coche. La batería tarda en cargarse completamente 
entre 3 y 5 horas en función del modelo del navegador.  

Importante : No cargue el navegador a través del puerto USB del coche, ya que carece de potencia 
suficiente.  

Si con esta acción no se resuelve el problema, puede realizar un restablecimiento. Para h acerlo, 
mantenga pulsado el botón de encendido/apagado hasta que el TomTom GO PREMIUM comience a 
reiniciarse.  
 

http://www.tomtom.com/privacy
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Carga del navegador  

La batería del TomTom GO PREMIUM se carga al conectar el navegador al cargador para coche 
TomTom, al ordenador o al cargador USB doméstico. 

Importante : No cargue el navegador a través del puerto USB del coche, ya que carece de potencia 

suficiente.  

Cuando el nivel de la batería esté bajo o a punto de agotarse, recibirá un aviso. Perderá la conexión 
a algunos de los Servicios TomTom cuando el nivel de batería esté bajo o a punto de agotarse. 
Cuando la batería se haya agotado, el TomTom GO PREMIUM entrará en el modo de suspensión. 

Importante : En los modelos TomTom START 42/52, TomTom START 40/50/60 y TomTom GO 51/61, 
la pantalla se atenúa a propósito cuando conecta el navegador al ordenador. La pantalla también se 
atenúa si usa un cargador que no sea TomTom y no proporcione la suficiente potencia al cargar.  

Nota: Para cargar el navegador, utilice ÚNICAMENTE el cable USB que incluye TomTom GO 
PREMIUM. Es posible que otros cables USB no funcionen.  

 

Cuidados del TomTom GO PREMIUM 

Es importante que cuide el navegador:  

Á No abra la carcasa de su navegador bajo ninguna circunstancia. Puede ser peligroso y anulará la 
garantía.  

Á Limpie o seque la pantalla del navegador con un paño suave. No utilice ningún líquido 
limpiador.  
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Acerca de los servicios TomTom  

Sugerencia: Para acceder a la configuración y el est ado de sus servicios de forma rápida, 
seleccione la barra de menú en la parte superior del menú principal. En modo vertical, también 

puede tocar los iconos de la parte inferior derecha de la pantalla.  

Su TomTom GO PREMIUM se conecta a los servicios TomTom de uno o dos modos, en función del 
modelo:  

Á Con una conexión permanente directamente desde el navegador TomTom GO PREMIUM. Estos 
navegadores se conocen como navegadores con "Siempre conectado". 

Á Con una conexión a través del smartphone. Estos navegadores se conocen como navegadores 
con "Conectado a Smartphone". 

Para activar los servicios TomTom en su navegador TomTom GO PREMIUM, necesita lo siguiente: 

Á Cualquier TomTom GO PREMIUM. 

Á Un smartphone con tarifa de datos de un proveedor de servicios móviles.  

Á La app TomTom MyDrive para iOS o Android instalada en su smartphone. 

Á Una cuenta de TomTom. 

Al utilizar los servicios TomTom, su teléfono enviará y recibirá información a través del proveedor 
de servicios móviles. 

Importante:  El uso de internet en el teléfono puede  suponer gastos adicionales, especialmente si se 
encuentra fuera de la zona que cubre su plan de datos. Si desea obtener más información, póngase 

en contacto con su proveedor de servicios móviles.  

Nota: Los Servicios TomTom no están disponibles en todos los navegadores TomTom GO PREMIUM. 

Nota: Los servicios TomTom no están disponibles en todos los países y regiones. Para obtener más 
información acerca de los servicios disponibles en cada región, visite tomtom.com/services . 

Traffic y Radares de tráfico  

Los servicios TomTom le proporcionan información de tráfico y de radares de tráfico en tiempo real 
durante la ruta.  

En cuanto el navegador dispone de conexión a internet Y se dan los per misos de información y 
privacidad, el navegador comienza a recibir la información de tráfico, y las posiciones actualizadas 
de los radares de tráfico fijos y móviles.  

Para consultar información sobre sus suscripciones a Traffic y Radar de tráfico, abra la pantalla 
Ayuda y seleccione Acerca de .  

Para ver el estado de la conexión de Traffic, consulte la información en la parte superior derecha 
del menú principal . Si TomTom GO PREMIUM no está conectado a Traffic, el símbolo de Traffic 
mostrará una cruz.  

 

TomTom MyDrive  

TomTom MyDrive le proporciona el control de su navegador para realizar las siguientes acciones:  

Servicios TomTom  

https://uk.support.tomtom.com/app/content/name/TechSpecs/
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Á Seleccionar un destino en su ordenador, tablet o teléfono, y enviarlo al navegador.  

Á Sincronice sus lugares y rutas en todos sus navegadores. 

Á Mantener todos sus datos a salvo. 

Á y más...  

Si desea obtener más información, consulte el apartado Sincronización mediante TomTom MyDrive o 
visite mydrive.tomtom.com . 

Para activar la sincronización automática mediante TomTom MyDrive, seleccione Ajustes y, a 
continuación, MyDrive . Conéctese a internet con uno de los tres métodos disponibles y, a 
continuación, inicie sesión en su cuenta de TomTom.  

Nota: Es posible que algunos servicios TomTom no estén disponibles en su posición actual.  

http://www.mydrive.tomtom.com/
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¿Por qué querría conectar un smartphone a mi navegador?  

Si no dispone de un dispositivo con conexión permanente, conecte el smartphone al TomTom GO 
PREMIUM para utilizar estas funciones: 

Á Servicios TomTom 

Reciba información de tráfico en tiempo real, actualizaciones de radares de tráfico y TomTom 
MyDrive mediante la conexión de datos del teléfono. Esta función consume aproximadamente 
7 MB de datos al mes. 

Nota: Solo navegadores conectados a smartphone. Los navegadores con conexión permanente 

reciben los servicios por GPRS. 

Á Llamadas manos libres 

Reciba y realice llamadas en su TomTom GO PREMIUM. 

Á Mensajes de smartphone 

Los SMS y mensajes de otras aplicaciones de mensajería del smartphone aparecen en el TomTom 
GO PREMIUM. Los mensajes se pueden leer en voz alta para que pueda mantener la mirada en la 
carretera.  

Á Asistente personal del smartphone 

Obtenga acceso completo al asistente personal de su teléfono . Para ello, toque el botón del 
teléfono en el mapa o la vista de orientación para hablar con el reconocimiento de voz de Siri o 
el servicio Google NowÊ. 

Conexión del teléfono con o sin la app TomTom MyDrive  

Puede optar por asociar su teléfono iOS o Android a su navegador mediante la app TomTom MyDrive 
o solo con la tecnología inalámbrica Bluetooth® .  

Si se conecta mediante la app TomTom MyDrive, podrá utilizar todas las funciones indicadas arriba. 
Si se conecta solo por Bluetooth, la función de mensajes de smartphone no estará disponible.  
 

Conexión de un smartphone  

Cuando inicie TomTom GO PREMIUM por primera vez o después de restablecer TomTom GO 
PREMIUM, se le pedirá que conecte su smartphone.  

Sugerencia: puede conectar más de un teléfono al TomTom GO PREMIUM. 

Conexión del teléfono mediante la app TomTom MyDrive  

1. En el smartphone, descargue e instale la app TomTom MyDrive desde tomtom.com/mydriveapp.  

2. Abra la app TomTom MyDrive. Si no se le pide que conecte el teléfono, toque en el símbolo del 
navegador junto a la barra de búsqueda de la pantalla principal de la app.  

3. Active la conexión Bluetooth en el teléfono y compruebe que el teléfono esté disponible c omo 
detectable.  

Conexión de un smartphone  
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4. En el TomTom GO PREMIUM, abra el menú principal y seleccione Ajustes .  

 

5. Seleccione Bluetooth .  

 

6. Seleccione Agregar teléfono .  

7. Siga los pasos que indica la app y el TomTom GO PREMIUM para asociar el teléfono al TomTom 
GO PREMIUM. 

El historial de llamadas y los contactos frecuentes del teléfono se importan al navegador.  

Cuando el teléfono esté conectado y tenga activadas las llamadas manos libres, verá este icono en 
el mapa o en la vista de orientación:  

 

Puede cambiar fácilmente las funciones del teléfono que desee utilizar en la sección Bluetooth  del 
menú Ajustes. 

Conexión del teléfono solo mediante Bluetooth  

Si se conecta solo por Bluetooth, la función de mensajes de smartphon e no estará disponible.  

1. Active la conexión Bluetooth en el teléfono y compruebe que el teléfono esté disponible como 
detectable.  

2. Active la red de área personal (PAN) en su teléfono.  

3. En el navegador, abra el menú principal y seleccione Ajustes .  

 

4. Seleccione Bluetooth .  

5. Seleccione Agregar teléfono .  

6. Seleccione el signo de interrogación de la parte inferior derecha de la pantalla.  

7. Seleccione ¿No quiere utilizar la app? Siga estas instrucciones .  

8. En el teléfono, vaya a Configuración de Bluetooth. Espere a que aparezca el navegador TomTom 
en la lista del teléfono. Toque el navegador pa ra asociarlo.  

9. En el navegador, seleccione Asociar para aceptar la solicitud de asociación del teléfono. Si 
tiene un dispositivo iPhone, también debe aceptar la segunda solicitud de asociación.  

10. Seleccione Hecho.  

El historial de llamadas y los contactos frec uentes del teléfono se importan al navegador.  

Cuando el teléfono esté conectado y tenga activadas las llamadas manos libres, verá este icono en 
el mapa o en la vista de orientación:  
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Desconexión de un smartphone  

Puede desconectar el teléfono de las formas siguientes:  

Á Desactive el Bluetooth en el teléfono.  

Á Apague o reinicie el TomTom GO PREMIUM. 

Á Seleccione Bluetooth  en el menú Configuración. Seleccione su teléfono. Seleccione Eliminar 
enlace  para desconectar el navegador del teléfono.  

Á Elimine el navegador de la lista de dispositivos asociados por Bluetooth si desea borrarlo 
permanentemente.  

 

Eliminación del histórico de asociaciones  

Para borrar el histórico de asociaciones del dispositivo, vaya a Configuración , a continuación a 
Bluetooth  y, una vez ahí, elimine las asociaciones Bluetooth anteriores en Dispositivo asociado .  

El histórico de asociaciones del teléfono se puede eliminar en la configuración de Bluetooth de 
Android/iOS.  
 

Conexión de un smartphone  

TomTom GO PREMIUM recordará el teléfono y lo encontrará de forma automática cuando el 
Bluetooth del teléfono esté activado  y el teléfono esté dentro del alcance del navegador.  

Sugerencia: Abra la app MyDrive para utilizar la función de mensajes de smartphone.  

Cuando el teléfono esté conectado y tenga activadas las llamadas manos libres, verá este botón en 
el mapa o en la vist a de orientación:  

 

TomTom GO PREMIUM vuelve a sincronizar su historial de llamadas y los contactos del teléfono.  

Si pierde la conexión al teléfono, verá un símbolo de Bluetooth en el mapa o en la vista de 
orientación.  
 

No se puede establecer la conexión  

Para comprobar el estado de la conexión del teléfono, haga lo siguiente:  

1. Seleccione Bluetooth  en el menú Configuración .  

Las funciones que están conectadas actualmente se muestran junto al teléfono.  

2. Si no se muestra ninguna función, seleccione el teléfono al que desea conectarse.  

3. Asegúrese de que todos los controles están activados o seleccione la opción para obtener más 
información sobre cómo establecer la conexión.  

Si su TomTom GO PREMIUM no se puede conectar al teléfono o no dispone de conexión a internet, 
compruebe también que:  

Á Su teléfono aparece en el TomTom GO PREMIUM. 

Á El Bluetooth del teléfono está activado.  

Á La tarifa de datos que tiene con su proveedor de servicios móviles está activada y puede 
acceder a internet desde el teléfono.  
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Redes de área personal  

Solo navegadores conectados a smartphone  

El teléfono comparte la  conexión a internet mediante Bluetooth y las funciones de la red de área 
personal (PAN).  

En función del sistema operativo del teléfono, esta red o PAN, podrá denominarse:  

Á Compartir internet  

Á "Anclaje de red" o "Anclaje de Bluetooth"  

Á Tether o Bluetooth Tet her 

Es probable que la función PAN ya esté disponible en el sistema operativo del teléfono o que pueda 
descargar una app para crear un PAN. 

Nota:  Algunos proveedores de servicios móviles no permiten a sus usuarios utilizar redes PAN. Si 
su teléfono no tien e la función PAN, debe ponerse en contacto con su proveedor de servicios para 

obtener más información.  

Consulte el manual del usuario del teléfono si tiene problemas para encontrar los ajustes.  

Para más información, visite tomtom.com/connect .  
 

Envío de la posición y la hora estimada de llegada  

Si llega tarde o, por ejemplo, se encuentra en medio de un atasco, ¿no sería útil poder informar a su 
familia y amigos sobre ello? 

El envío de la posición y la hora estima da de llegada le permite hacerlo. Antes de empezar a 
conducir, puede crear una lista corta de contactos para cuando esté conduciendo poder enviar un 
SMS a sus contactos seleccionados con su posición actual, destino y hora estimada de llegada. 

Importante : Las distracciones mientras conduce son peligrosas. Para utilizar esta función, debe 
utilizar un sistema de llamadas manos libres legalmente aprobado y conectar su dispositivo al 
teléfono. Concéntrese en la carretera y evite interactuar con el dispositivo mi entras conduce.   

Nota:  Las funciones de envío de la posición y la hora estimada de llegada solo están disponibles en 

smartphones Android. 

Creación de una lista corta de contactos  

1. Diga "Hola TomTom" para activar el control por voz y, a continuación, diga "Activar teléfono" o 
seleccione el botón Teléfono.  

 

Verá un mensaje Hable con el teléfono después del tono .  

2. Seleccione el botón Contactos .  

 

3. Busque un contacto.  

4. Active Añadir a la lista corta .  

5. Seleccione la flecha atrás para añadir más miembros de la familia o amigos a su lista.  

Envío de la posición y la hora estimada de llegada mientras conduce  

1. En la vista de orientación, seleccione el símbolo de posición actual para abrir el menú rápido. 

2. Seleccione Enviar posición e información de llegada .  

http://www.tomtom.com/connect


22 
 
 

 

3. Seleccione las personas de la lista corta a las que desea enviar su posición y su hora estimada de 
llegada.  

4. Seleccione Enviar .  

Su posición y hora estimada de llegada se enviará a sus contactos seleccionados mediante un 
mensaje SMS.  

Sugerencia: Si ha planificado una ruta, el SMS incluye su posición actual, destino y hora estimada 
de llegada. Si no ha planificado ninguna, el SMS se envía con la posición actual.  
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Acerca de Wi -Fi® 

La manera más sencilla de gestionar sus mapas, software y todo el contenido del navegador es 
utilizar una conexión Wi -Fi. 

El navegador se pueden actualizar mediante Wi -Fi sin necesidad de conectarlo a un ordenador. 
Recuerda las redes Wi-Fi conectadas anteriormente para mantener el navegador actualizado cuando 
está dentro del alcance de esas redes.  

Antes de empezar, asegúrese de que tiene acceso a una red Wi-Fi sin restricciones, como por 
ejemplo un a red doméstica. Tenga en cuenta que no es recomendable la actualización a través de 
una red Wi-Fi pública, como en un aeropuerto o un hotel, ya que las actualizaciones pueden ser de 
gran volumen y la conexión de red puede no ser estable.  

Sugerencia: Si no tiene acceso a una red Wi-Fi o la red Wi -Fi es lenta o inestable, puede utilizar 
una conexión USB para actualizar mediante TomTom MyDrive Connect en el ordenador. 

 

Conexión a Wi -Fi 

Importante : Las conexiones Wi-Fi que requieren  una web de inicio de sesión no son compatibles con 
el TomTom GO PREMIUM. Estos tipos de conexiones Wi-Fi pueden encontrarse en lugares públicos, 

como hoteles, tiendas y restaurantes, por ejemplo.  

Para conectarse a una red Wi-Fi, haga lo siguiente:  

1. Seleccione Ajustes  en el menú principal y, a continuación, Wi-Fi.  

 

Puede ver la lista d e redes Wi-Fi disponibles y redes Wi-Fi guardadas que están actualmente 
fuera del alcance.  

Sugerencia: Desplácese hacia abajo para ir a la lista de redes guardadas fuera del alcance.  

2. Seleccione la red Wi-Fi a la que desea conectarse. Si la red es segura, introduzca la contraseña. 
Si no se requiere contraseña, se conectará directamente.  

Sugerencia: Para ver las opciones avanzadas de una red Wi-Fi, consulte WI-FI en el menú 
Configuración. 

3. Seleccione Hecho y, a continuación, seleccione Conectar .  

El navegador puede tardar unos minutos en conectarse a la red Wi -Fi. Si se tarda demasiado, 
compruebe la identidad y la contraseña que utiliza para la red Wi -Fi. 

Una vez que el navegador se haya conectado correctamente a la red Wi -Fi, verá el estado 
Conectado debajo del  nombre de la red Wi -Fi. 

Sugerencia: Para acceder a la configuración y el estado de sus servicios de forma rápida, 
seleccione la barra de menú en la parte superior del menú principal. En modo vertical, 
también puede tocar los iconos de la parte inferior de recha de la pantalla.  

 

Conexión Wi -Fi 
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Dejar de recordar una red Wi -Fi 

Para dejar de recordar una red Wi -Fi en la lista de redes disponibles, haga lo siguiente:  

1. Seleccione Ajustes  en el menú principal y, a continuación, Wi-Fi.  

 

Puede ver la lista de redes Wi -Fi disponibles y redes Wi-Fi guardadas que están actualmente 
fuera del alcance.  

Sugerencia: Desplácese hacia abajo para ir a la lista de redes guardadas fuera del alcance.  

2. Seleccione la red Wi-Fi a que desea olvidar.  

3. Seleccione Modificar  y, a continuación, seleccione Dejar de recordar .  

El navegador se desconecta de la red Wi-Fi. 

Nota: La red Wi-Fi sigue apareciendo en la lista, pero el navegador no se conectará automá t-

icamente.  
 

Acerca de actualizaciones y nuevos elementos  

Un signo de exclamación rojo en el botón de configuración indica que hay actualizaciones o nuevos 
elementos disponibles.  

 

Sugerencia: También puede que se le ofrezca una actualización de softwa re al agregar un nuevo 
mapa. 

Se pueden ofrecer los siguientes elementos o actualizaciones:  

Actualizaciones de software del sistema  

Una actualización de software del sistema  es una actualización de software para el navegador en 
sí. Puede consultar una expli cación de por qué la actualización es necesaria y las funciones que se 
cambiarán o añadirán, de ser el caso.  

Si no ha utilizado el navegador durante mucho tiempo, es posible que le pida que instale una 
actualización de software requerida cuando vuelva a ut ilizarlo. Si no la instala, pueden producirse 
los siguientes problemas:  

Á El navegador no estará informado de ninguna actualización y no podrá volver a instalar 
actualizaciones.  

Á El navegador no podrá mostrar los detalles de las actualizaciones de software r equeridas como 
el tamaño, la versión, etc.  

Á El navegador no podrá agregar ni eliminar ningún mapa.  

Actualizaciones de mapas  

Cuando se le ofrezca una actualización de mapa, instálela lo antes posible para conducir siempre 
con el mapa más actualizado.  

El mapa existente se elimina antes de instalar la actualización del mapa. Si cancela una actualiz a-
ción de mapa, este ya no estará en su TomTom GO PREMIUM. Si esto sucede, vaya a Mapas en el 
menú Configuración y vuelva a descargar el mapa. 
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Actualizaciones de Map Share  

Estas actualizaciones se crean a partir de cambios que realizan y comparten otros usuarios de 
TomTom, y contiene los siguientes cambios o actualizaciones:  

Á Límites de velocidad  

Á Nombres de calles 

Á Carreteras recientemente cor tadas o abiertas al tráfico de nuevo  

Á Direcciones del tráfico  

Á Restricciones de giro 

Para obtener más información, consulte Map Share. 

Actualizaciones de radares de tráfico  

Cuando se ofrece una actualización de Radar de tráfico, puede elegir qué países del mapa desea 
actualizar.  

Voces 

Es posible que también se le ofrezcan nuevas voces en una actualización. 
 

Instalación de actualizaciones y nuevos elementos  

Nota: Si la red Wi -Fi no está disponible o no es estable, verá instruccione s sobre cómo obtener 
actualizaciones mediante una conexión USB al ordenador. 

Sugerencia: Cuando actualice mediante Wi -Fi, le recomendamos que mantenga el dispositivo 
conectado a una fuente de alimentación.  

Sugerencia: Pulse el botón de encendido/apagado para apagar la pantalla y ahorrar batería al 

descargar una actualización.  

Para seleccionar e instalar actualizaciones y nuevos elementos, haga lo siguiente:  

1. Seleccione Actualizaciones y nuevos elementos .  

 

El botón Actualizaciones y nuevos elementos  indica el número de actualizaciones y elementos  
nuevos disponibles para instalar.  

2. Seleccione los elementos y las actualizaciones que desee instalar. La lista incluye los elementos 
que ha adquirido en la tienda web TomTom.  

 

3. Inicie sesión en su cuenta TomTom cuando se le pregunte si desea hacerlo. 
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Sugerencia: El hecho de iniciar sesión para utilizar Actualizaciones y nuevos elementos 
también registra que está listo para  usar TomTom MyDrive. 
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Vista de mapa  

La vista de mapa se muestra si no ha planificado una ruta. Su posición actual se muestra en cuanto 
el TomTom GO PREMIUM encuentra su posición del GPS. 

Puede utilizar la vista de mapa de la misma manera en que consultaría un mapa de papel 
tradicional. Los gestos le permitirán moverse por él y los botones de zoom, ampliarlo o reducirlo.  

Importante : Todo lo que se muestra en el mapa es interactivo, incluida  la ruta y los símbolos del 
mapa. Seleccione alguno de los elementos y vea lo que ocurre.  

Sugerencia: Para abrir un menú emergente para un elemento del mapa, por ejemplo una ruta o 
un punto de interés, seleccione el elemento para abrir el menú. Para selecc ionar una posición en 
el mapa, seleccione y mantenga seleccionada la posición hasta que aparezca el menú emergente.  

El mapa muestra su posición actual y muchos otros lugares, como las posiciones guardadas en Mis 
lugares. 

Si no ha planificado ninguna ruta, el mapa se reducirá para mostrarle la zona que rodea su posición.  

Si ya ha planificado una ruta, esta se mostrará al completo en el mapa. También puede agregar 
paradas a la ruta directamente desde el mapa. Cuando comience a conducir, se mostrará la vista de 
orientación.  

 

Elementos de la pantalla  
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1. Botón Volver. Al pulsar este botón, el mapa vuelve a la vista general, donde se puede ver toda 
la ruta. Si no ha planif icado ninguna, el mapa muestra su posición actual en el centro.  

2. Botón de vista. Toque el botón de vista para alternar entre la vista de mapa y la vista de 
orientación. En la vista de mapa, si está conduciendo, la flecha pequeña girará para mostrar la 
dirección del trayecto con respecto al norte, con el norte arriba.  

3. Botones de zoom. Seleccione los botones de zoom para ampliar o reducir.  

4. Posición actual. Este botón indica su posición actual. Selecciónelo para agregarlo a Mis lugares o 
para realizar búsquedas cerca de su posición actual.  

Nota: Si TomTom GO PREMIUM no encuentra su posición, el símbolo aparecerá en gris. 

Nota: No puede cambiar el símbolo de posición actual.  

5. Posición seleccionada. Mantenga pulsado un punto del mapa para seleccionar un lugar en el 
mismo. Seleccione el botón del menú emergente para que se muestren las opciones de la 
posición, o seleccione el botón Conducir  para planificar una ruta hacia esta.  

6. Botón del menú principal. Seleccione este botón para acceder al menú principal.  

7. Símbolos del mapa. Los símbolos se utilizan en el mapa para indicar el destino, así como los 
lugares guardados: 

Á  Su destino. 

Á  Su posición de casa. Puede establecer la posición de casa en Mis lugares. 

Á  Su posición de trabajo. Puede establecer la posición de trabajo en Mis lugares.  

Á  Una parada en la ruta.  

Á  Una posición guardada en Mis lugares. 

Á  Una posición marcada. 

Á  Una vez que haya finalizado la búsqueda de PDI cerca del destino y que se muestren 
los resultados en el mapa, los PDI de menor importancia aparecerán como puntos negros con 
cruces blancas. 

Á  Símbolos para mostrar las localizaciones de PDI 
de la comunidad.  

Seleccione un símbolo del mapa para abrir el menú emergente correspondiente y, a conti n-
uación, seleccione el botón del menú para ver una lista de las acciones que puede realizar.  

8. Información de tráfico. Seleccione la incidencia de tráfico para mostrar más información.  

Nota: La información de tráfico solo está disponible si su TomTom GO PREMIUM tiene TomTom 

Traffic.  
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9. Su ruta, si ha planificado una ruta. Seleccione la ruta para borrarla, cambiar el tipo de ruta, 
agregar una parada o guardar los cambios realizados en la ruta.  

10. Radares de tráfico o zonas peligrosas en su ruta. Seleccione el símbolo de radar de tráfico o 
zona peligrosa para mostrar más información.  

11. Seleccione el botón del teléfono en el mapa o en la vista d e orientación para activar el teléfono 
y realizar llamadas manos libres.  

12. Barra de ruta. La barra de ruta  aparece cuando ha planificado una ruta.  
 

Vista de orientación  

La vista de orientación se utiliza para guiarle durante la ru ta hacia su destino. La vista de 
orientación se muestra al comenzar a conducir. En ella podrá ver su posición actual, además de los 
detalles de su ruta, incluidos edificios de algunas ciudades en 3D.  

Nota: Los edificios en 3D en la vista de orientación no están disponibles en todos los navegadores. 

La vista de orientación normalmente se proporciona en 3D. Para visualizar un mapa en 2D de 
manera que éste se desplace en la dirección del viaje, cambie la configuración predeterminada de 
2D y 3D. 

Sugerencia: Si ha planificado una ruta y aparece la vista de orientación en 3D, toque el botón de 

vista para cambiar a la vista de mapa y utilizar las funciones interactivas.  

Si inicia el TomTom GO PREMIUM tras salir del modo de suspensión y ya había planificado una ruta, 
su posición actual se mostrará en la vista de orientación.  
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1. Botón de vista. Toque el botón de vista para alternar entre la v ista de mapa y la vista de 
orientación. En la vista de orientación, si está conduciendo, la flecha pequeña girará para 
mostrar la dirección del trayecto con respecto al norte, con el norte arriba.  

2. Botones de zoom. Seleccione los botones de zoom para ampliar o reducir.  

Sugerencia: En algunos navegadores, también puede juntar y separar los dedos para ampliar y 
reducir.  

3. Panel de instrucción. Este panel muestra la siguiente información:  

Á La dirección del siguiente giro.  

Á La distancia al siguiente giro.  

Á El nombre de la siguiente carretera de la ruta.  

Á Indicación de carriles en ciertos cruces.  

Nota: Seleccione el panel de instrucciones para ver una lista de instrucciones de texto paso a 

paso para la ruta que ha planificado.  

4. Símbolos de ruta. Los símbolos se utilizan en la ruta para mostrar la posición de inicio, las 
paradas y el destino.  

5. Botón del menú principal. Seleccione el botón para abrir el menú principal.  

6. Panel de velocidad. Este panel muestra la siguiente información:  

Á El límite de velocidad en su posición.  

Á Su velocidad actual. Si conduce a más de 5 km/h (3  mph) por encima del límite de veloc i-
dad, el panel de velocidad se pone de color rojo. Si conduce a menos de 5  km/h (3  mph) por 
encima del límite de velocidad, el panel de velocidad se pone de color naranja.  

Á El nombre de la calle en la que se encuentra.  

Á El botón de informe de radar de tráfico o zona de riesgo.  

7. Posición actual. Este botón indica su posición actual. Seleccione el símbolo o el panel de 
velocidad para abrir el menú rápido.  

Nota: Si TomTom GO PREMIUM no encuentra su posición, el símbolo aparecerá en gris.  

Nota: No puede cambiar el símbolo de posición actual.  

8. Seleccione el botón del teléfono en el mapa o en la vista de orientación para activar el teléfono 
y realizar llamadas manos libres.  

9. Barra de rut a. La barra de ruta  aparece cuando ha planificado una ruta.  
 

Barra de ruta  

La barra de ruta aparece cuando ha planificado una ruta. Cuenta con un panel de información de 
llegada en la parte superior y una barra con símbolos en l a parte inferior.  

Sugerencia: También puede elegir ver una barra de ruta más ancha con información de ruta 
adicional (no disponible en todos los navegadores o apps). 

Nota: La distancia por recorrer que se muestra en la barra de ruta depende de la distancia  total 

de la ruta.  
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El panel de información de llegada muestra la siguiente información:  

Sugerencia:  Si su destino se encuentra en una zona horaria distinta, 
verá el símbolo más (+) o el símbolo menos (-) y la diferencia horaria 
de las zonas en intervalos de una y media hora en el panel de 
información de llegada . La hora estim ada de llegada es la hora local 

de su destino. 

Á La hora estimada a la que llegará a su destino.  

Á El tiempo de conducción entre el destino y su posición actual.  

Á Un botón de aparcamiento que se muestra cerca de la bandera de 
destino cuando hay aparcamiento disponible cerca de su destino.  

Si la ruta tiene paradas, seleccione este panel para alternar la 
información sobre la próxima parada y el destino.  

Puede elegir la información que ve en el panel de información de 
llegada.  

Estado del tráfico : si su TomTom GO PREMIUM no recibe ninguna 
información de tráfico, aparecerá un símbolo de tráfico con una cruz 
bajo el panel de información de llegada.  

La barra utiliza símbolos para mostrar la siguiente información:  

Á Una ruta más rápida, si hay t ráfico en su ruta.  

Á Las paradas de su ruta. 

Sugerencia: Para eliminar rápidamente una parada, selecciónela en 

la barra de ruta y utilice el menú emergente.  

Á Gasolineras que encontrará en su ruta.  

Á TomTom Traffic incidencias.  

Á Radares de tráfico TomTom y zonas peligrosas. 

Á Paradas de descanso que encontrará en su ruta. 

Puede elegir la información que ve  en su ruta.  

Los símbolos se muestran en el orden en el que se encuentran en la ruta. 
En el caso de las incidencias de tráfico, el símb olo de cada incidencia 
cambia para indicar el tipo de incidencia y el retraso en minutos. 
Selecciona un símbolo para obtener más información sobre una parada, 
un incidente o un radar de tráfico. Si se muestra un símbolo encima de 
otro, puedes seleccionar l os símbolos para ampliar la barra de ruta de 
modo que aparezca cada símbolo por separado. A continuación, podrás 
seleccionar un símbolo. 

Encima de los símbolos se muestra el tiempo de retraso total debido a 
atascos, condiciones meteorológicas adversas y otras incidencias en la 
ruta, además de la información que proporciona el uso histórico de la 
carretera.  

Para obtener una lista completa de los tipos de incidencias, consulte 
Incidencias de tráfico.  

La parte inferior de la barra de ruta representa su posició n actual y 
muestra la distancia hasta el siguiente incidente en la ruta. Además, 
puede elegir ver la hora actual si ha activado la configuración.  

Nota: Con el fin de facilitar la lectura de la barra de ruta, es posible que no se muestren algunos 
incidente s. Estos siempre serán de poca importancia y solo causarán retrasos breves. 

La barra de ruta también muestra mensajes de estado, por ejemplo, Buscando ruta más rápida  o 
Mostrando vista previa de la ruta .  
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Distancias y barra de ruta  

La distancia por recorrer que se muestra en la barra de ruta depende de la longitud de la ruta o de 
la distancia que quede por hacer en la ruta.  

Á Cuando la distancia restante supere los 50 km (31 millas), solo se mostrarán los siguientes 50  km 
(31 millas). No se muestra el icono de destino.  

Sugerencia: Puede desplazarse por la barra de ruta para ver su ruta completa (no disponible 
en iOS). 

Á Cuando la distancia restante sea de entre 10  km (6 millas) y 50  km (31 millas), se mostrará la 
distancia completa. El icono de destino se  muestra permanentemente en la parte superior de la 
barra de ruta.  

Á Cuando la distancia restante sea inferior a 10  km (6 millas) se mostrará la distancia completa. El 
icono de destino se moverá hacia el símbolo de ángulo conforme se vaya acercando a su destino.  

La mitad superior de la barra de ruta muestra dos veces la distancia de la mitad inferior, como se 
muestra en los ejemplos siguientes:  

Á Una distancia por recorrer de 50  km aparece dividida en la barra de ruta en 34  km (21 millas) en 
la parte superior y  16 km (9 millas) en la parte inferior.  

Á Una distancia por recorrer de 10  km aparece dividida en la barra de ruta en 6,6  km (4 millas) en 
la parte superior y 3,3  km (2 millas) en la parte inferior.  

La barra de ruta se actualiza constantemente mientras conduce.  
 

Menú rápido  

Para abrir el menú rápido, seleccione el símbolo de la posición actual o el panel de velocidad en la 
vista de orientación.  

Puede realizar cualquiera de las siguientes acciones:  

Á Marcar una posición 

Á Informar de nuevo radar de tráfico  

Á Cambiar un límite de velocidad  

Á Evitar una vía bloqueada 

Á Ver su posición actual o su latitud o longitud si se encuentra en una carretera sin nombre.  
 

Botones de navegación 

En la vista de mapa o en la vista de orientación, seleccione el botón del menú principal para 
acceder a él.  

Los siguientes botones de navegación están disponibles en la pantalla del menú principal junto con 
los otros botones y símbolos: 

Nota: No todas las características están disponibles en todos los navegadores. 

 

Buscar / Ir a  

 

 

Seleccione este botón para buscar una dirección, un lugar o un punto de 
inte rés y, a continuación, podrá planificar una ruta a dicha posición.  

Nota: Buscar se utiliza para Búsqueda rápida. Ir a  se utiliza para 

Búsqueda paso a paso. 
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Dirección  

 

 

En el menú Conducir a , seleccione este botón para buscar una dirección y 
poder planificar una ruta a dicha posición.  

Punto de interés  

 

 

En el menú Conducir a , seleccione este botón para buscar un punto de 
interés y poder planificar una ruta a dicha posición.  

Latitud Longitud  

 

 

En el menú Conducir a , seleccione este botón para buscar una coordenada 
de latitud -longitud y poder planificar una ruta a dicha posición.  

 

Ir a casa 

 

 

Seleccione este botón para conducir hasta su posición de casa. Si este 
botón no está incluido en su menú principal, diríjase a Mis lugares para 
configurar su posición de casa. 

Ir al trabajo  

 

 

Seleccione este botón para conducir hasta su posición de trabajo. Si este 
botón no está incluido en su menú princip al, diríjase a Mis lugares para 
configurar su posición de trabajo.  

Destino reciente  

 

 

Seleccione este botón para abrir la lista de sus destinos recientes. 
Seleccione un destino reciente para planificar una ruta a dicho destino.  
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Ruta/r ecorrido 
actual  

 

 

 

Seleccione este botón para borrar o cambiar la ruta o el recorrido 
planificado.  

Mis lugares 

 

 

Seleccione este botón para mostrar los lugares guardados. 

Mis rutas  

 

 

Seleccione este botón para mostrar las rutas guardadas. 

Grabar ruta  

 

 

Seleccione este botón para iniciar o detener la grabación del recorrido .  

Control por voz  

 

 

Seleccione este botón para iniciar el control por voz.  

Sugerencia: También puede pronunciar la frase de inicio para iniciar el 
control por voz.  

Aparcar  

 

 

Seleccione este botón para buscar aparcamiento.  
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Gasolinera  

 

 

Seleccione este botón para buscar gasolineras. 

Estadísticas de 
viaje  

 

 

Seleccione este botón para ver las estadísticas del viaje  sobre la distancia 
que ha recorrido, el tiempo que lleva conduciendo e incluso a qué 
velocidad.  

 

Informar de radar  

 

 

Seleccione este botón para informar de un radar de tráfico.  

Contactos  

 

 

Seleccione este botón para sincronizar su agenda telefónica con el 
navegador. 

Nota: Este botón solo se muestra si se han configurado las ll amadas 
manos libres. 

 

 

Seleccione este botón para abrir el menú de configuración.  

Sugerencia: Para acceder a la configuración y el estado de sus servicios  
de forma rápida, seleccione la barra de menú en la parte superior del 
menú principal. En modo vertical, también puede tocar los iconos de la 

parte inferior derecha de la pantalla.  

 
 

Acceso rápido a la configuración  

Para acceder a la configuración rápidam ente, seleccione la barra de menú en la parte superior del 
menú principal.  
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Sugerencia: En modo vertical, también puede tocar los iconos de la parte inferior derecha de la 
pantalla.  

 

Se abre la pantalla de acceso rápido.  

 

Verá el estado de sus servicios, incluidos Tráfico, MyDrive, Bluetoo th y Wi -Fi. 

Si selecciona un servicio, puede ver más información sobre el estado de la conexión o sobre cómo 
conectarlo si no lo está.  

Seleccione Configuración  para acceder al menú completo de Configuración.  
 

Botones y símbolos más pequeños  

En la vista de mapa o en la vista de orientación, seleccione el botón del menú principal para 
acceder a él.  

Los siguientes botones y símbolos están disponibles en la pantalla del menú principal junto con los 
botones de navegación: 

 

 

Seleccione este botón para abrir el menú Ayuda. El menú Ayuda contiene 
ayuda relacionada con el uso del TomTom GO PREMIUM, junto con otra 
información acerca del navegador, por ejemplo, versión de mapa, número 
de serie del navegador e información legal.  

 

 

Seleccione este botón para reordenar los botones del menú principal.  
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Seleccione este botón para volver a la pantalla anterior.  

 

 

Seleccione este botón para volver a la vista de mapa o a la vista de 
orientación.  

 

 

Este símbolo muestra el estado de la conexión Bluetooth al teléfono.  

 

 

Este símbolo muestra el nivel de batería del TomTom GO PREMIUM. 

 

 

Este símbolo muestra que su TomTom GO PREMIUM está conectado a 
Traffic .  

 

 

Este símbolo muestra que su TomTom GO PREMIUM no está conectado a 
Traffic.  

 

 

Este símbolo muestra que su TomTom GO PREMIUM está conectado a 
TomTom MyDrive. 

 

 

Este símbolo muestra que su TomTom GO PREMIUM no está conectado a 
TomTom MyDrive. 

 

 

Este símbolo indica que el navegador está conectado a internet mediante 
Wi-Fi. 

 

 

Este símbolo indica que el navegador no está conectado a internet 
mediante Wi -Fi. 

 

 

Este botón indica que escuchará instrucciones por voz. Seleccione el botón 
para desactivar las instrucciones por voz. Ya no se oirán instrucciones de 
ruta habladas, aunque se seguirá emitiendo información de tráfico y 
sonidos de alertas. 

Sugerencia: Puede seleccionar los tipos de instrucciones que desea 
escuchar. Seleccione Voces en el menú Ajustes y, a continuación, las 

instrucciones que desea escuchar. 

 

 

Este botón indica que no escuchará instrucciones por voz. Seleccione este 
botón para activar las instrucciones por voz.  

 

 

Este botón indica que la pantalla está utilizando colores diurnos. 
Seleccione el botón para reducir el brillo de la pantalla y mostrar el mapa 
en colores más oscuros. 

Cuando conduzca de noche o por un túnel oscuro, al conductor le resultará 
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más fácil ver la pantalla y se distraerá menos con un brillo de pantalla 
atenuado.  

Sugerencia: Su navegador alterna colores diurnos y nocturnos de forma 
automática en función de la  hora del día. Para desactivar esta función, 
seleccione Aspecto visual y luego Visualización en el menú Ajustes y 
desactive Cambiar a la vista nocturna cuando sea de noche .  

 

 

Este botón indica que la pantalla está utilizando colores nocturnos. 
Seleccione el botón para reducir el brillo de la pantalla y mostrar el mapa 
en colores más claros. 

 
 

Este botón indica que recibirá mensajes. Seleccione este botón para 
desactivar los mensajes durante la sesión actual.  

 
 

Este botón indica que no recibirá mensajes. Seleccione esta opción para 
activar los mensajes de nuevo.  

 

Control del volumen  

En la vista de mapa o de orientación, seleccione el botón del menú principal para acceder  a él.  

Seleccione y deslice el control del volumen para cambiar el volumen de las instrucciones por voz y 
de las alertas. Aunque las instrucciones por voz estén desactivadas, el control de volumen cambiará 
para regular el volumen de las advertencias.  

 

 

Uso de gestos 

Utilice los gestos para controlar el TomTom GO PREMIUM.  

En este manual del usuario, aprenderá a utilizar los gestos para controlar su TomTom GO PREMIUM. 
A continuación se da una explicación de cada gesto.  

Tocar dos veces  

 
 

Toque la pantall a con un dedo dos veces seguidas y con rapidez. 

Ejemplo de uso: para ampliar el mapa.  

Arrastrar  

 
 

Ponga un dedo sobre la pantalla y muévalo por la pantalla.  

Ejemplo de uso: para desplazarse por el mapa.  

Deslizar  

 
 

Pase la punta de un dedo por la pantalla.  

Ejemplo de uso: para desplazarse por el mapa en el caso de grandes 
distancias. 

Sugerencia: La función de deslizar no está disponible en todos los 
navegadores.  
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Mantener pulsado  

 
 

Pon un dedo en la pantalla durante más de medio segundo.  

Ejemplo de uso: para abrir el menú emergente de un lugar del mapa.  

Ampliar y reducir  

 
 

Toca la pantalla con el pulgar y otro dedo. Sepárelos para ampliar el mapa 
y júntelos para reducirlo.  

Ejemplo de uso: para ampliar y reducir el mapa.  

Sugerencia: La función de ampliar y reducir no está disponible en todos 
los navegadores. Si la función de ampliar y reducir no está disponible, 
utilice los botones de zoom para hacerlo.  

Tocar o seleccionar  

 
 

Toque la pantalla con un dedo.  

Ejemplo de uso: para seleccionar un elemento en el menú principal.  

 

Cambio del tamaño del texto y los botones  

Puede cambiar el tamaño del texto y  de los botones que ve en la pantalla, por ejemplo, para que le 
resulte más fácil leer el texto y utilizar los botones.  

Nota: Esta función solo está disponible en navegadores con pantallas de 6" (15 cm) o tamaños 
superiores. 

Para cambiar el tamaño del text o y los botones, seleccione el botón Configuración  en el menú 
principal y, a continuación, seleccione Aspecto visual  y Tamaño del texto y los botones . Deberá 
reiniciar el navegador para que se aplique el cambio.  
 

Reordenación de los botones del menú princi pal 

Para reordenar los botones del menú principal según sus preferencias, haga lo siguiente:  

1. Seleccione el botón del menú principal para acceder al mismo.  

 

2. Mantenga pulsado durante un par de segundos el botón que desea mover. 

Sugerencia: Alternativamente, seleccione el botón Editar del menú principal.  

 

El botón del menú contiene flechas de izquierda y derecha.  

3. Pulse la flecha de izquierda o derecha en el botón del menú para mover dicho botón a nueva 
posición en el menú.  

4. Seleccione y mueva el resto de botones y colóquelos a su gusto.  

5. Seleccione Hecho.  
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Acerca de IFTTT  

TomTom se ha unido con IFTTT, una plataforma gratuita que le permite sacar más provecho a sus 
apps y dispositivos. Más de 600 servicios funcionan con IFTTT. IFTTT se pronuncia como "GIFT" sin la 
"G" y existe una app con el mismo nombre. 

¿Qué es IFTTT? 

IFTTT le permite combinar sus servicios para crear nuevas experiencias. Por ejemplo, IFTTT le 
permite hacer lo siguiente:  

Á Controlar los dispositivos inteligentes de su hogar. 

Á Regular el entorno de su hogar. 

Á Supervisar posibles daños internos en su hogar, como fugas de agua. 

Á Gestionar su dinero. 

Á Recibir un correo electrónico diario con las noticias sobre los avances científicos en el espacio.  

Á Obtener un informe meteorológ ico diario.  

Más información: https://ifttt.com/about  

¿Qué me permiten hacer IFTTT y mi navegador TomTom?  

Su TomTom GO PREMIUM incorpora una función que le permite establecer una distancia a un 
destino.  

Puede crear, por ejemplo, un evento mediante el sitio web de IFTTT para encender su lámpara 
inteligente cuando esté a 5  km de su casa.  

El evento contaría con las siguientes acciones: "SI TomTom está a 5 km de Casa, enciende la 
lámpara inteligente".  

Cuando esté a 5 km de su casa, la lámpara inteligente se encenderá para que al llegar se encuentre 
la casa iluminada. Cuando vuelva a salir y esté a más de 5 km de la casa, la lámpara se apagará de 
nuevo.  

Más ejemplos de lo que puede hacer con IFTTT: 

Á SI creo un evento con una localización en mi calendario, agrega un lugar a mis Favoritos.  

Á SI estoy a 15 km de casa, enciende la calefacción.  

Á SI estoy a 100 m de casa, abre la puerta del garaje.  

Para empezar, visite: https://ifttt.com/di scover 

 
 

Uso de IFTTT 

Su TomTom GO PREMIUM incorpora una función que le permite establecer una distancia a un 
destino.  

Para activar IFTTT en su navegador, haga lo siguiente: 

1. En el menú principal, toque Ajustes .  

2. Seleccione Sistema.  

3.  Habilite Activar servicio de IFTTT .  

IFTTT 

https://ifttt.com/about
https://ifttt.com/discover
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Para completar la configuración de sus servicios, debe visitar ifttt.com o utilizar la app móvil IFTTT.  

Para empezar, visite: https://ifttt.com/discover  

Para contactar con el servicio de atenció n al cliente, vaya a: https://help.ifttt.com/hc/en -us 

 

https://ifttt.com/discover
https://help.ifttt.com/hc/en-us
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Acerca de TomTom MyDrive  

TomTom MyDrive es una manera sencilla de configurar un destino, compartir posiciones y favoritos y 
guardar la información personal de navegación. TomTom MyDrive sincroniza su TomTom GO 
PREMIUM con su cuenta de TomTom. Puede utilizar TomTom MyDrive en un navegador web de un 
ordenador o mediante la app móvil en un smartphone o una tablet.  

Importante : Para utilizar TomTom MyDrive necesita un navegador compatible.  

Use TomTom MyDrive para llevar a cabo lo siguiente: 

Á Planificar una ruta con la colección TomTom Road Trips. 

Descubrir las rutas más espectaculares del mundo, desde rutas costeras legendarias como la 
Gran carretera del océano hasta clásicos como la Ruta 66.  

Á Buscar un destino en el mapa de TomTom MyDrive y enviarlo a su TomTom GO PREMIUM.  

Á Planificar una ruta con paradas en el mapa de TomTom MyDrive y enviarla a  su TomTom GO 
PREMIUM. 

Á Sincronizar los archivos de listas de PDI de la comunidad de su mapa de TomTom MyDrive con su 
TomTom GO PREMIUM.  

Á Buscar un PDI en MyDrive y sincronizarlo con su TomTom GO PREMIUM. 

Á Seleccionar un contacto de la lista de contactos de su teléfono como destino.  

Á Sincronizar todas sus localizaciones de Mis lugares con TomTom MyDrive.  

Á Importar un archivo .GPX de itinerarios en Mis rutas mediante TomTom MyDrive.  

Á Recuperar automáticamente todas sus localizaciones de Mis lugares y los PDI de TomTom 
MyDrive en su TomTom GO PREMIUM tras restablecerlo. 

 

Inicio de sesión en TomTom MyDrive  

Debe iniciar sesión en TomTom MyDrive para sincronizar su cuenta de TomTom. Cuando inicia sesión 
en su cuenta desde el navegador, mediante el navegador web o con  la app TomTom MyDrive, la 
sincronización con su cuenta de TomTom se realiza de forma automática.  

Sugerencia: El hecho de iniciar sesión para utilizar TomTom MyDrive también le registra para 

recibir Actualizaciones y nuevos elementos. 

Inicio de sesión en TomTom MyDrive con su TomTom GO PREMIUM 

1. En el menú principal, toque Ajustes .  

2. Seleccione MyDrive .  

3. Escriba la dirección de correo electrónico y la contraseña correspondientes a su cuenta de 
TomTom. 

4. Seleccione Iniciar sesión .  

Su TomTom GO PREMIUM se conectará a su cuenta de TomTom. 

5. Vuelva a la vista de mapa.  

Su TomTom GO PREMIUM guarda automáticamente la información personal de su cuenta de 
TomTom. 

Sugerencia: También se le pedirá que inicie sesión la primera vez que encienda el  navegador y 
cuando utilice Actualizaciones y nuevos elementos .  

TomTom MyDrive y TomTom Road Trips  
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Inicio de sesión en MyDrive mediante un navegador web o con la app TomTom MyDrive  

Inicie sesión con la dirección de correo electrónico y la contraseña de su cuenta de TomTom. 
Cuando haya iniciado sesión, podrá ver la información personal de navegación de sus navegadores, 
así como seleccionar destinos y crear Lugares para sincronizarlos con sus navegadores. 

Sugerencia: Para acceder a la configuración y el estado de sus servicios de forma rápida,  
seleccione la barra de menú en la parte superior del menú principal. En modo vertical, también 

puede tocar los iconos de la parte inferior derecha de la pantalla.  

 
 

Almacenamiento y recuperación de información personal de navegación  

Cuando haya iniciado sesión en TomTom MyDrive en su TomTom GO PREMIUM, la información 
personal de navegación se almacena continuamente de manera automática en su cuenta de 
TomTom. 

Si reinicia su TomTom GO PREMIUM o si inicia sesión en TomTom MyDrive desde otro navegador, su 
información personal de navegación se recupera en su TomTom GO PREMIUM o en el nuevo 
navegador. 

La siguiente información personal de navegación queda almacenada en su cuenta de TomTom: 

Á Destinos de TomTom MyDrive. 

Á Todas las posiciones guardadas en Mis lugares. 

Á Todas las listas de PDI que haya importado. 

Á Todos los recorridos importados.  

Sugerencia: TomTom MyDrive también sincroniza las localizaciones de Mis lugares con su cuenta 
de TomTom. Puede ver las localizaciones de Mis lugares y las listas de PDI que haya importado en 

TomTom MyDrive, mediante un navegador web o la app de TomTom MyDrive. 

Asegúrese de disponer de al menos 400 MB de espacio libre en el navegador antes de sincronizarlo 
con TomTom MyDrive. De lo contrario, la información de TomTom MyDrive no se sincronizará. Puede 
comprobar la cantidad de espacio disponible yendo a Acerca de  en el menú Ayuda de su navegador. 

Nota: Es posible que la sincronización de una gran cantidad de información en su navegador tarde 
algún tiempo.  

 

Acerca de TomTom Road Trips  

La colección TomTom Road Trips le permite descubrir las rutas más espectaculares del mundo, 
desde rutas costeras legendarias como la Gran Carretera Oceánica hasta clásicos como la Ruta 66. 

Utilice TomTom Road Trips para hacer lo siguiente:  

Á Planificar una ruta con la colección TomTom Road Trips.  

Á Elegir entre diferentes tipos de ruta, como costera, épica, montañosa y de vacaciones.  

Á Encontrar punt os de interés y paradas pintorescas a lo largo de la ruta.  

Á Copiar la ruta a Mis rutas en su navegador. 

Á Descargar la ruta como archivo .GPX. 

Para obtener más información, busque "TomTom Road Trips" en internet.  
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Acerca de TomTom Traffic  

TomTom Traff ic es un servicio TomTom que ofrece información de tráfico en tiempo real.  

En combinación con el historial de datos de uso en carretera, TomTom Traffic le ayuda a planificar 
la mejor ruta posible a su destino, teniendo en cuenta el estado actual del tráfic o local y las 
condiciones meteorológicas.  

El TomTom GO PREMIUM recibe información acerca de la situación del tráfico constantemente. Si 
hay atascos, lluvia intensa, nieve u otras incidencias en su ruta actual, su TomTom GO PREMIUM le 
ofrecerá volver a plan ificar la ruta para intentar evitar retrasos.  

Importante : Al acercarse a una ruta alternativa más rápida, recibirá un aviso en la barra de ruta y 
podrá ver la ruta alternativa en la vista orientación y la vista de mapa. Para aceptar una ruta más 
rápida, solo tiene que dirigirse hacia la ruta alternativa a medida que se acerque y su navegador la 

seleccionará. 

Para disfrutar de los servicios TomTom en su TomTom GO PREMIUM, debe conectarse a internet. 
Puede conectarse a internet utilizando uno de los siguiente s métodos: 

Á Con una conexión permanente directamente desde el navegador TomTom GO PREMIUM. Estos 
navegadores se conocen como navegadores con "Siempre conectado". 

Á Con una conexión a través del smartphone. Estos navegadores se conocen como navegadores 
con "Conectado a Smartphone".  

Á Wi-Fi. 

Nota: Es posible que algunos servicios TomTom no estén disponibles en su posición actual. 

Sugerencia: Para acceder a la configuración y el estado de sus servicios de forma rápida, 
seleccione la barra de menú en la parte superior del menú principal. En modo vertical, también 

puede tocar los iconos de la parte inferior derecha de la pantalla.  
 

Acerca de RDS-TMC 

El canal de mensajes de tráfico (TMC), también conocido como RDS-TMC, transmite información  de 
tráfico y está disponible gratuitamente en muchos países.  

TMC no es un servicio de TomTom, pero está disponible cuando se utiliza el receptor de tráfico 
RDS-TMC de TomTom. 

Nota: TMC no está disponible en todos los países. Para comprobar la disponibilidad de los 
servicios TMC en su país, vaya a tomtom.com/5826 . 

TomTom no se hace responsable de la disponibilidad ni de la calidad de la información de tráfico 

proporcionada por TMC. 
 

Consulta del tráfico en el mapa  

Las incidencias de tráfico se muestran en el mapa. Si se producen varios incidentes de tráfico a la 
vez, se mostrará el incidente que tenga una mayor repercusión en su ruta. Por ejemplo, se 
considera que una carretera cortada tiene un mayor impacto que la presencia de obras en la 
carretera o un carril cerrado.  

Tráfico  

http://www.tomtom.com/5826
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Sugerencia: Seleccione un incidente del mapa para obtener información detallada acerca del 
mismo. 

 

1. Incidencia de tráfico que afecta a la ruta en la dirección del viaje.  

Un símbolo o número en el punto en el que comienza el incidente muestra el tipo de incidente o 
el retraso en minutos como, por ejemplo, 5 minutos.  

El color del incidente indica la velocidad del tráfico en relación con la velocidad máxima 
permitida en esa posición. El color rojo indica la velocidad más baja. Siempre que proceda, las 
líneas de los atascos también se moverán con el fin de indicar la velocidad del tráfico.  

Para obtener una lista completa de los tipos de incidencias, consulte Incidencias de tráfico.  

2. Incidencia de tráfico en la ruta, pero en la dirección opuesta a la del viaje.  

3. Incidencias de tráfico en las carreteras que no se pueden visualizar desd e el nivel de zoom 
actual.  

 

Consulta del tráfico en la ruta  

La información relativa a las incidencias de tráfico en la ruta se muestra en la barra de ruta, situada 
en la parte derecha del mapa, así como en las vistas de orientación.  

La barra de ruta  le informa acerca de retrasos en su ruta mientras conduce. Para ello, le muestra 
dónde se producen incidentes de tráfico a lo largo de la ruta mediante símbolos. Al utilizar la vista 
de mapa, también puede seleccionar símbolos en el p ropio mapa.  

Nota: Si su TomTom GO PREMIUM no recibe ninguna información de tráfico, aparecerá un símbolo 
de tráfico con una cruz bajo el panel de información de llegada.  

Nota: Con el fin de facilitar la lectura de la barra de ruta, es posible que no se muestren algunos 
incidentes. Estos siempre serán de poca importancia y solo causarán retrasos breves. 
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Para obtener más información acerca de un incidente en particular, selecciónelo en la barra de 
ruta. El mapa se abre y muestra la zona de la incidencia am pliada. A continuación, se abre un panel 
de información que muestra información detallada sobre la incidencia de tráfico.  

 

La información que se muestra incluye:  

Á La causa de la incidencia de tráfico; por ejemplo, un accidente, obras en la carretera, cierre de 
carril o condiciones meteorológicas adversas.  

Á La gravedad del incidente; tráfico lento, retenciones o atasco.  

Á El tiempo de r etraso.  

Á El alcance del incidente.  

Para obtener una lista completa de los tipos de incidencias, consulte Incidencias de tráfico.  

Seleccione el botón Volver para regresar a la vista de orientación.  
 

Incidencias de tráfico  

Los siguientes símbolos de las incidencias de tráfico se utilizan en la vista de mapa y en la barra de 
ruta para mostrar la causa de un atasco:  

 
Tráfico  

 
Accidente 

 
Condiciones peligrosas 

 
Obras 

 
Cierre de carril  

 
Carretera cortada  

 
Lluvia 

 
Niebla 

 
Hielo o nieve 

 
Viento  

El símbolo o número en el punto en el que comienza el incidente muestra el tipo de incidente o el 
retraso en minutos como, por ejemplo, 4 minutos.  


















































































































































































































































































